Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fiir IT-Dienstleistungen

CBT Systems & Services GmbH
nachfolgend , Auftragnehmer”

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, Angebote, Beratungen,
Support-Leistungen, Installationen, Wartungsleistungen, Managed Services, Lieferungen und
sonstigen IT-Dienstleistungen zwischen dem Auftragnehmer und seinen Kunden.

2. Kunden im Sinne dieser AGB konnen Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, juristische Personen
des offentlichen Rechts, o6ffentlich-rechtliche Sondervermégen sowie Verbraucher im Sinne des §
13 BGB sein.

3. Fir Verbraucher gelten diese AGB nur, soweit zwingende gesetzliche
Verbraucherschutzvorschriften nicht entgegenstehen. Soweit einzelne Regelungen dieser AGB
ausdriicklich nur gegentiber Unternehmern, Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdogen gelten, finden sie gegeniiber Verbrauchern
keine Anwendung.

4. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Auftragnehmer stimmt ihrer Geltung
ausdriicklich in Textform zu. Dies gilt auch dann, wenn der Auftragnehmer in Kenntnis
entgegenstehender Bedingungen des Kunden Leistungen vorbehaltlos erbringt.

5. Malgeblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung dieser AGB, sofern nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

6. Individuelle Vereinbarungen, Angebote, Leistungsverzeichnisse, Service-Level-Agreements,
Auftragsverarbeitungsvertrage oder sonstige schriftliche bzw. in Textform getroffene
Einzelvereinbarungen gehen diesen AGB vor.

§ 2 Vertragsschluss und Rangfolge der Vertragsunterlagen

1. Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet werden.

2. Ein Vertrag kommt durch Annahme eines Angebots, durch schriftliche oder in Textform
erfolgende Auftragsbestatigung, durch Unterzeichnung eines Vertrags oder durch tatsachliche
Inanspruchnahme der Leistung durch den Kunden zustande.

3. Bei Widerspriichen zwischen Vertragsunterlagen gilt folgende Rangfolge:

1. individuell ausgehandelte Vereinbarungen,

Angebot oder Auftragsbestatigung,

Leistungsbeschreibung, Dienstleistungsvertrag, Wartungsvertrag oder SLA,

Auftragsverarbeitungsvertrag gemaR Art. 28 DSGVO,

diese AGB.

e wnN

§ 3 Leistungsumfang und Art der Leistung

1. Der Auftragnehmer erbringt IT-Dienstleistungen. Dies umfasst insbesondere Beratung, Planung,
Installation, Konfiguration, Wartung, Support, Fehleranalyse, Systembetreuung,
Netzwerkadministration, Virtualisierung, IT-Sicherheitslésungen, Firewall- und VPN-Konfiguration,
Server- und Clientbetreuung, Monitoring sowie Managed Services.
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2. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, Vertrag,
Leistungsverzeichnis, Ticket, Auftrag, Dienstleistungsvertrag oder vereinbarten Service-Level-
Agreement.

3. Soweit nicht ausdriicklich ein bestimmter Erfolg als Werkleistung vereinbart ist, schuldet der
Auftragnehmer die fachgerechte Erbringung der vereinbarten Tatigkeit, nicht jedoch einen
bestimmten technischen, wirtschaftlichen, sicherheitsbezogenen oder sonstigen Erfolg.

4. Der Auftragnehmer libernimmt insbesondere keine Garantie dafiir, dass IT-Systeme dauerhaft
stérungsfrei, ausfallsicher, vollstandig sicher gegen Angriffe, fehlerfrei oder jederzeit verflgbar
sind, sofern dies nicht ausdriicklich individuell vereinbart wurde.

5. Service-Level, Reaktionszeiten, Verfligbarkeiten, Wartungsfenster oder bestimmte
Bearbeitungszeiten gelten nur, wenn sie ausdriicklich vertraglich vereinbart wurden.

6. Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Leistungserbringung fachkundige Dritte oder
Subunternehmer einzusetzen. Soweit hierbei personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet
werden, gelten ergdanzend die Regelungen des jeweiligen Auftragsverarbeitungsvertrags.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde stellt sicher, dass alle fiir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen,
Zugange, Zugangsdaten, Dokumentationen, Ansprechpartner, Freigaben, Lizenzen,
Raumlichkeiten, Hardware, Software und sonstigen Voraussetzungen rechtzeitig, vollstandig und
richtig zur Verfligung stehen.

2. Der Kunde benennt auf Anfrage einen entscheidungsbefugten Ansprechpartner, der wahrend der
Leistungserbringung erreichbar ist und notwendige Entscheidungen, Freigaben und
Rickmeldungen erteilen kann.

3. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass eingesetzte Software, Betriebssysteme, Lizenzen,
Zertifikate, Zugangsdaten und Drittanbieterleistungen rechtmalig genutzt werden und fir die
vereinbarte Leistungserbringung geeignet sind.

4. Der Kunde hat den Auftragnehmer rechtzeitig Giber besondere Risiken, gesetzliche
Anforderungen, branchenspezifische Vorgaben, Verfligbarkeitsanforderungen,
Datenschutzanforderungen, kritische Systeme, Altsysteme, Eigenentwicklungen,
Fremdanderungen oder besondere Sicherheitsvorgaben zu informieren.

5. Verzogert sich die Leistungserbringung aufgrund fehlender oder unzureichender Mitwirkung des
Kunden, verlangern sich vereinbarte Fristen angemessen. Entstehender Mehraufwand kann nach
den vereinbarten Stundensatzen bzw. nach aktueller Preisliste berechnet werden.

§ 5 Datensicherung und Arbeiten an produktiven Systemen

1. Die regelmaRige, vollstandige und dem Schutzbedarf angemessene Datensicherung obliegt dem
Kunden, sofern diese Leistung nicht ausdriicklich als Bestandteil eines Managed Service,
Wartungsvertrags oder einer sonstigen Vereinbarung vom Auftragnehmer lbernommen wurde.

2. Vor Eingriffen in produktive IT-Systeme, insbesondere vor Updates, Migrationen,
Konfigurationsanderungen, Reparaturmafnahmen, Datenlibernahmen, Serverarbeiten oder
Arbeiten an Datenbanken, hat der Kunde sicherzustellen, dass ein aktuelles, vollstandiges und
wiederherstellbares Backup vorhanden ist.

3. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die Wiederherstellbarkeit seiner Backups regelmaRig zu
prifen, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

4. Beauftragt der Kunde den Auftragnehmer trotz fehlender, unvollstandiger oder ungeprufter
Datensicherung mit Arbeiten an IT-Systemen, erfolgt dies auf Risiko des Kunden. Die Haftung des
Auftragnehmers bleibt nach Maligabe dieser AGB unberiihrt.

5. Eine vom Auftragnehmer durchgefiihrte Backup-Priifung bezieht sich, sofern nicht ausdriicklich
anders vereinbart, nur auf die technische Erreichbarkeit oder Plausibilitat der Sicherung, nicht auf
eine vollstandige inhaltliche Priifung samtlicher gesicherter Daten.

§ 6 Remotezugriff, Wartungsfenster und Sicherheitsfreigaben
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Der Auftragnehmer kann Leistungen nach Vereinbarung vor Ort, remote, telefonisch, per
Fernwartung, per VPN, per Remote-Desktop, per Monitoring-System oder Uiber andere geeignete
technische Verfahren erbringen.

Der Kunde stellt die hierfir erforderlichen Zugange und Berechtigungen zur Verfligung und sorgt
dafiir, dass die Nutzung dieser Zugange rechtlich und technisch zulassig ist.

Der Kunde ist verpflichtet, Fernwartungs- und Administrationszugdange angemessen zu schiitzen,
insbesondere durch sichere Passworter, Mehr-Faktor-Authentifizierung, aktuelle Berechtigungen
und den Entzug nicht mehr benétigter Zugange.

Arbeiten an produktiven Systemen kénnen, soweit erforderlich oder sinnvoll, in
Wartungsfenstern durchgefiihrt werden. Der Kunde ist daflir verantwortlich, betroffene Nutzer,
Fachabteilungen oder Dritte rechtzeitig zu informieren.

Erfolgen Arbeiten auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden aulRerhalb der tblichen
Geschaftszeiten, gelten die Zuschldage gemal der jeweils aktuellen Preisliste des Auftragnehmers,
sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

§ 7 Vergiitung und Abrechnung

Die Vergiitung erfolgt nach den im Angebot, Vertrag oder der jeweils aktuellen Preisliste
vereinbarten Stundensatzen, Pauschalen oder monatlichen Entgelten.

Dienstleistungen werden, sofern nicht anders vereinbart, nach tatsachlichem Zeitaufwand
abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt je angefangene 0,25 Stunden.

Reisezeiten, Fahrtkosten, Spesen, Parkgebiihren, Versandkosten, Materialkosten, Hardware,
Software, Lizenzen, Cloud-Dienste, Drittanbieterleistungen und sonstige Nebenkosten werden
gesondert berechnet, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Leistungen aullerhalb der lblichen Geschéftszeiten, insbesondere an Wochenenden, Feiertagen,
nachts oder im Notfallbetrieb, kénnen mit Zuschlagen gemaR der jeweils aktuellen Preisliste
berechnet werden.

Gegenliber Unternehmern verstehen sich alle Preise, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben,
zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Gegenliber Verbrauchern werden Preise einschlieflich
der gesetzlichen Umsatzsteuer angegeben.

Pauschalen gelten nur fiir den ausdriicklich vereinbarten Leistungsumfang. Nicht enthaltene
Zusatzleistungen, Anderungswiinsche, Stérungen auRerhalb des vereinbarten Umfangs oder
Mehraufwand aufgrund unvollstéandiger Mitwirkung des Kunden werden gesondert berechnet.
Gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermogen ist der Auftragnehmer berechtigt, die Vergitung fir
Dauerschuldverhaltnisse, z. B. Managed Services oder Wartungsvertrage, maximal einmal pro
Kalenderjahr mit einer Ankiindigungsfrist von sechs Wochen zum Monatsende angemessen
anzupassen, um gestiegene Personal-, Infrastruktur-, Energie-, Betriebs-, Hersteller-, Lizenz- oder
Drittanbieterkosten auszugleichen. Betragt die Preiserhdhung mehr als 5 % des bisherigen Preises,
steht dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
zu. Gegenliber Verbrauchern gilt diese Regelung nur, soweit sie gesetzlich zuldssig ist und keine
zwingenden Verbraucherschutzvorschriften entgegenstehen.

§ 8 Zahlungsbedingungen, Verzug und Eigentumsvorbehalt

1.

Rechnungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung
fallig, sofern nicht ausdriicklich eine andere Zahlungsfrist vereinbart wurde.

Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen nach den
gesetzlichen Vorschriften zu berechnen. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Zahlungsverzug weitere Leistungen bis zum Ausgleich
falliger Forderungen zuriickzuhalten, sofern dies unter Beriicksichtigung der Interessen des
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Kunden angemessen ist und keine zwingenden gesetzlichen oder vertraglichen Pflichten
entgegenstehen.

4. Gelieferte Hardware, Waren, Ersatzteile, Datentrager, Gerdte und sonstige kérperliche
Gegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem jeweiligen
Auftrag Eigentum des Auftragnehmers.

5. Soweit Software, Lizenzen, Cloud-Dienste oder sonstige Rechte Dritter geliefert oder vermittelt
werden, gelten ergdanzend die Lizenz-, Nutzungs- und Zahlungsbedingungen des jeweiligen
Herstellers oder Anbieters.

6. Der Kunde darf unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware weder verpfanden noch zur Sicherheit
Ubereignen. Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstige Zugriffe Dritter sind dem
Auftragnehmer unverziglich mitzuteilen.

§ 9 Lieferungen, Drittanbieter, Software und Lizenzen

1. Liefertermine und Leistungsfristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich
bestatigt wurden.

2. Verzogerungen durch Hersteller, Distributoren, Lieferanten, Provider, Cloud-Anbieter,
Softwarehersteller oder sonstige Dritte hat der Auftragnehmer nicht zu vertreten, soweit der
Auftragnehmer die Verzégerung nicht schuldhaft verursacht hat.

3. Der Auftragnehmer schuldet bei Drittprodukten, Software, Hardware, Cloud-Diensten und
Lizenzen grundsatzlich nicht deren dauerhafte Verfiligbarkeit, Fehlerfreiheit, Kompatibilitat,
Updatefahigkeit oder zukiinftige Nutzbarkeit, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

4. Der Kunde ist fur die Einhaltung von Lizenzbedingungen, Nutzungsbedingungen,
Vertragslaufzeiten, Herstellerbedingungen und rechtlichen Vorgaben im Zusammenhang mit von
ihm genutzten Produkten und Diensten verantwortlich.

5. End-of-Life-Systeme, nicht mehr unterstiitzte Software, unsichere Altgerate oder nicht
aktualisierte Systeme kdnnen die Leistungserbringung einschranken. Der Auftragnehmer kann die
Bearbeitung solcher Systeme ablehnen oder von gesonderten Risikohinweisen, Freigaben oder
MalRnahmen abhdngig machen.

§ 10 Anderungen, Erweiterungen und Zusatzaufwand

1. Anderungen oder Erweiterungen des vereinbarten Leistungsumfangs bediirfen einer gesonderten
Vereinbarung. Dies kann auch in Textform, per Ticket, per E-Mail oder durch ausdrickliche
Freigabe des Kunden erfolgen.

2. Erkennt der Auftragnehmer wahrend der Leistungserbringung, dass zusatzlicher Aufwand
erforderlich ist, wird er den Kunden hieriiber informieren, soweit dies nach den Umstdnden
moglich und zumutbar ist.

3. Beauftragt oder duldet der Kunde die Fortsetzung der Arbeiten in Kenntnis des zusatzlichen
Aufwands, kann dieser nach den vereinbarten Stundensatzen bzw. nach aktueller Preisliste
abgerechnet werden.

4. Beidringenden Storungen, Sicherheitsvorfallen oder Systemausfallen darf der Auftragnehmer
angemessene Sofortmafnahmen ergreifen, wenn dies zur Schadensbegrenzung erforderlich
erscheint und eine vorherige Freigabe des Kunden nicht rechtzeitig eingeholt werden kann.

§ 11 Managed Services, Wartung, Monitoring und Service-Level

1. Laufende Dienstleistungen, Wartungsvertrage, Monitoring, Managed Services, Backup-
Uberwachung, Patch-Management, Firewall-Betreuung, Serverbetreuung oder sonstige
regelmaRige Leistungen werden nur im ausdriicklich vereinbarten Umfang erbracht.

2. Monitoring- und Uberwachungsleistungen stellen keine liickenlose Kontrolle und keine Garantie
flr die Erkennung samtlicher Stérungen, Angriffe, Fehler, Ausfalle oder Sicherheitsereignisse dar.
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3. Der Umfang von Reaktionszeiten, Bearbeitungszeiten, Eskalationen, Wartungsfenstern,
Benachrichtigungen und Priifpflichten ergibt sich ausschlielRlich aus dem jeweiligen Vertrag oder
SLA.

4. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, beinhalten Wartungs- und Managed-Service-
Leistungen keine vollstandige Inhaltspriifung von Daten, keine vollstandige Sicherheitsprifung,
keine Penetrationstests, keine permanente Logauswertung, keine Wiederherstellungstests und
keine rechtliche Priifung.

5. Der Auftragnehmer ist berechtigt, technische Manahmen zur Stabilitat, Sicherheit oder
Wartbarkeit der betreuten Systeme vorzuschlagen. Setzt der Kunde empfohlene MalRnahmen
nicht um, tragt er die daraus entstehenden Risiken, soweit der Auftragnehmer den Kunden
angemessen auf diese Risiken hingewiesen hat.

§ 12 Abnahme bei Werkleistungen

1. Soweit ausnahmsweise eine Werkleistung mit einem konkret geschuldeten Erfolg vereinbart ist,
ist der Kunde zur Abnahme verpflichtet, sobald die Leistung im Wesentlichen vertragsgemaR
erbracht wurde.

2. Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

3. Nimmt der Kunde die Leistung produktiv in Betrieb oder nutzt er das Arbeitsergebnis ohne
wesentliche Beanstandung, gilt dies als Abnahme, sofern der Auftragnehmer den Kunden zuvor
auf diese Folge hingewiesen hat.

4. Furreine Dienstleistungen, Supportleistungen, Beratungen, Wartungen und Tatigkeiten ohne
ausdriicklich vereinbarten Erfolg findet keine Abnahme statt.

§ 13 Datenschutz, Geheimhaltung und regulierte Umgebungen

1. Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten vertraulichen
Informationen, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, Zugangsdaten, technische Informationen,
Kundendaten und sonstige schutzwiirdige Informationen vertraulich zu behandeln.

2. Die Geheimhaltungspflicht besteht auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses fort.

3. Der Auftragnehmer ist sich der besonderen Sensibilitdt von Daten in regulierten Umgebungen,
insbesondere bei Berufsgeheimnistragern, medizinischen Einrichtungen, Arztpraxen,
Zahnarztpraxen, Steuerberatern, Rechtsanwalten und vergleichbaren Kunden, bewusst.

4. Werden im Rahmen der Tatigkeit personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet,
schlieRen die Parteien vor Beginn der Verarbeitung einen gesonderten Vertrag zur
Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DSGVO ab.

5. Der Kunde bleibt Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts und ist insbesondere fiir die
RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung, die Erteilung von Weisungen, die Klassifizierung der
Daten, die Informationspflichten gegeniiber Betroffenen sowie die Einhaltung
branchenspezifischer Vorgaben verantwortlich.

6. Soweit der Auftragnehmer als Auftragsverarbeiter tatig wird, erfolgt die Einschaltung weiterer
Auftragsverarbeiter ausschlieSlich nach Maligabe des jeweils abgeschlossenen
Auftragsverarbeitungsvertrags.

7. Der Auftragnehmer wird Zugangsdaten, Passworter und sicherheitsrelevante Informationen mit
angemessener Sorgfalt behandeln. Der Kunde bleibt verpflichtet, Berechtigungen regelmalig zu
prifen und nicht mehr bendétigte Zugange zu deaktivieren oder deren Deaktivierung zu
beauftragen.

§ 14 Rechte an Arbeitsergebnissen und Dokumentation

1. Soweit im Rahmen der Leistungserbringung Konzepte, Dokumentationen, Skripte,
Konfigurationen, Vorlagen, Auswertungen oder sonstige Arbeitsergebnisse erstellt werden, erhalt
der Kunde nach vollstandiger Zahlung das fiir den vereinbarten Zweck erforderliche einfache
Nutzungsrecht.
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2. Eine Ubertragung ausschlieRlicher Nutzungsrechte erfolgt nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart
wurde.

3. Vorbestehende Werkzeuge, Skripte, Methoden, Know-how, Vorlagen, interne Dokumentationen
und allgemeine technische Losungen des Auftragnehmers bleiben Eigentum bzw. geistiges
Eigentum des Auftragnehmers.

4. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, interne Arbeitsnotizen, Kalkulationen, Quellcodes,
Skriptsammlungen, Passwortroutinen, Automatisierungsvorlagen oder interne
Dokumentationssysteme herauszugeben, sofern dies nicht ausdrtcklich vereinbart wurde.

5. Zugangsdaten, kundenspezifische Dokumentationen und sonstige zur Betriebsfiihrung
erforderliche Informationen werden dem Kunden auf Verlangen in angemessenem Umfang
herausgegeben, soweit keine Rechte Dritter, Sicherheitsinteressen oder berechtigte Interessen
des Auftragnehmers entgegenstehen.

§ 15 Haftung

1. Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie flir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

2. Beileichter Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

3. Beileicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung des
Auftragnehmers auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

4. Die Haftung fiir Datenverlust ist auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der
bei regelmaRiger, vollstandiger und dem Schutzbedarf angemessener Anfertigung von
Sicherungskopien eingetreten ware.

5. Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden, Ausfille oder Stérungen, die darauf beruhen, dass
der Kunde erforderliche Mitwirkungspflichten nicht erfillt, empfohlene Sicherheitsmallnahmen
nicht umsetzt, notwendige Updates ablehnt, unsichere oder veraltete Systeme weiterbetreibt,
Zugangsdaten unsachgemiR verwaltet oder Anderungen durch Dritte ohne Abstimmung
vornehmen lasst.

6. Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Stérungen, Ausfalle, Sicherheitsliicken, Datenverluste oder
sonstige Schaden, die durch Drittanbieter, Hersteller, Provider, Cloud-Anbieter, Softwareupdates,
Lizenzénderungen, héhere Gewalt, Cyberangriffe auf Dritte oder sonstige aulRerhalb seines
Verantwortungsbereichs liegende Umstande verursacht werden, soweit der Auftragnehmer diese
nicht zu vertreten hat.

7. Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden, Folgeschaden, Produktionsausfall,
Betriebsunterbrechung oder ausgebliebene Einsparungen besteht nur im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften und nur, soweit der Schaden vertragstypisch und vorhersehbar war.

8. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen und Subunternehmer des Auftragnehmers.

9. Zwingende gesetzliche Haftungstatbestdnde, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz,
bleiben unberihrt.

§ 16 Gewadhrleistung und Mangel bei Werkleistungen

1. Soweit eine Werkleistung vereinbart wurde oder Kaufrecht Anwendung findet, gelten die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, soweit in diesen AGB nichts anderes wirksam geregelt ist.

2. Gegeniber Unternehmern verjdhren Gewahrleistungsanspriiche innerhalb von 12 Monaten ab
Abnahme bzw. Gefahriibergang, soweit gesetzlich zulassig. Dies gilt nicht fur
Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie
flr Anspriiche aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
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Gegenliiber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gewahrleistungs- und Verjahrungsfristen. Eine
Verkirzung dieser Fristen gilt gegeniber Verbrauchern nur, soweit sie gesetzlich zulassig ist und
im Einzelfall wirksam vereinbart wurde.

Der Kunde hat erkennbare Mangel unverziiglich nach Abnahme, Lieferung oder Inbetriebnahme
mitzuteilen. Bei Verbrauchern gilt dies nur als Bitte um ziigige Mitteilung und fiihrt nicht zum
Verlust gesetzlicher Gewahrleistungsrechte.

Der Auftragnehmer erhalt Gelegenheit zur Nacherfillung. Der Kunde hat hierfiir angemessene
Mitwirkung zu leisten und erforderliche Zugénge bereitzustellen.

Kein Mangel liegt vor, wenn die Einschrinkung auf vom Kunden veranlasste Anderungen,
Fremdeingriffe, nicht freigegebene Updates, unsachgemalle Bedienung, ungeeignete
Systemumgebung, Drittsoftware, Hardwaredefekte, Providerstérungen oder nicht eingehaltene
Systemvoraussetzungen zurlickzufiihren ist und der Auftragnehmer diese Umstande nicht zu
vertreten hat.

§ 17 Hohere Gewalt und Sicherheitsvorfille

Ereignisse aullerhalb des Einflussbereichs des Auftragnehmers, insbesondere Naturereignisse,
Stromausfalle, Internet- oder Providerausfalle, Arbeitskampfe, behérdliche MalRnahmen,
Pandemien, Krieg, Sabotage, Cyberangriffe, groRflachige Herstellerstérungen oder Ausfille
zentraler Cloud- und Infrastrukturprovider, entbinden den Auftragnehmer fiir die Dauer der
Storung von der Leistungspflicht, soweit die Leistung hierdurch unméglich oder unzumutbar
erschwert wird.

Der Auftragnehmer wird den Kunden tiber wesentliche Beeintrachtigungen informieren, soweit
dies moglich und zumutbar ist.

Bei IT-Sicherheitsvorfallen, Angriffen, Schadsoftware, Ransomware, Kompromittierungen oder
vergleichbaren Ereignissen kann der Auftragnehmer angemessene SofortmaBnahmen zur
Schadensbegrenzung empfehlen oder nach Freigabe des Kunden durchfiihren.

§ 18 Vertragslaufzeit und Kiindigung bei Dauerschuldverhaltnissen

P w

Soweit Vertrage Uber laufende Dienstleistungen, Wartungsvertrdage, Managed Services oder
sonstige Dauerschuldverhaltnisse geschlossen werden, haben diese eine Mindestlaufzeit von 12
Monaten, sofern im Hauptvertrag nichts anderes vereinbart ist.

Gegenliiber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégen verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils weitere 12
Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen Laufzeit in
Textform gekiindigt wird.

Gegenliber Verbrauchern gelten die besonderen Regelungen des & 21 dieser AGB vorrangig.
Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

Ein wichtiger Grund liegt fiir den Auftragnehmer insbesondere vor, wenn der Kunde trotz
Mahnung mit erheblichen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist, wiederholt wesentliche
Mitwirkungspflichten verletzt, den sicheren Betrieb erheblich gefahrdet, rechtswidrige
Handlungen Uber bereitgestellte Systeme vornimmt oder die Fortsetzung des Vertrags aus
sonstigen Griinden unzumutbar ist.

Kindigungen bedirfen der Textform, beispielsweise per Brief oder E-Mail.

§ 19 Vertragsende, Ubergabe und Deaktivierung

1.

Nach Vertragsende wird der Auftragnehmer die vom Kunden bereitgestellten Zugangsdaten und
Berechtigungen nicht weiter nutzen.

Der Kunde ist verpflichtet, nach Vertragsende nicht mehr bendétigte Zugange, Benutzerkonten,
VPN-Verbindungen, Fernwartungszugange, API-Zugange und sonstige Berechtigungen zu
deaktivieren oder deren Deaktivierung zu beauftragen.
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3. Auf Wunsch des Kunden unterstiitzt der Auftragnehmer bei einer geordneten Ubergabe,
Dokumentation, Deinstallation von Monitoring-Agenten, Deaktivierung von Diensten oder
Ubergabe an einen neuen Dienstleister. Diese Leistungen werden nach Aufwand gemaR aktueller
Preisliste berechnet, sofern nicht ausdrtcklich etwas anderes vereinbart wurde.

4. Zurlckbehaltungsrechte des Auftragnehmers wegen offener Forderungen bleiben im gesetzlich
zuldssigen Umfang unberihrt.

§ 20 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

1. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder entscheidungsreifen
Forderungen aufrechnen.

2. Zurlickbehaltungsrechte kann der Kunde nur geltend machen, soweit sie auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen.

3. Gegeniber Verbrauchern gelten die vorstehenden Einschrankungen nur, soweit sie gesetzlich
zul3ssig sind.

§ 21 Besondere Regelungen fiir Verbraucher

1. Verbraucher im Sinne dieser AGB sind natirliche Personen, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieRen, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

2. Gegeniber Verbrauchern werden Preise einschliel3lich der gesetzlichen Umsatzsteuer
angegeben, sofern nicht im Einzelfall ausdriicklich und rechtlich zul&dssig etwas anderes
ausgewiesen ist. Zusatzlich anfallende Liefer-, Versand-, Fahrt- oder Nebenkosten werden dem
Verbraucher vor Vertragsschluss mitgeteilt, soweit diese verniinftigerweise im Voraus berechnet
werden kdnnen.

3. Gegeniber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Mangelrechte. Eine in diesen AGB enthaltene
Verkiirzung von Gewahrleistungs- oder Verjahrungsfristen gilt gegeniiber Verbrauchern nur,
soweit sie gesetzlich zuldssig ist und im Einzelfall wirksam vereinbart wurde.

4. Bei Vertragen mit Verbrauchern lber laufende Dienstleistungen, Wartungsvertrage, Managed
Services oder sonstige Dauerschuldverhaltnisse gilt eine vereinbarte Mindestlaufzeit nur, soweit
sie gesetzlich zuldssig ist. Eine automatische Verlangerung um eine feste weitere Laufzeit findet
gegeniber Verbrauchern nicht statt, soweit gesetzliche Vorschriften entgegenstehen. Nach
Ablauf einer vereinbarten Mindestlaufzeit |auft der Vertrag gegeniiber Verbrauchern auf
unbestimmte Zeit weiter und kann vom Verbraucher jederzeit mit einer Frist von hochstens
einem Monat gekiindigt werden, sofern gesetzlich keine abweichende Regelung zulassig ist.

5. Soweit Verbrauchern bei Fernabsatzvertragen oder auRerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertrdgen ein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht, wird der Verbraucher hieriiber
gesondert informiert. Die Widerrufsbelehrung und ein etwaiges Muster-Widerrufsformular
werden dem Verbraucher vor Vertragsschluss in gesetzlich vorgesehener Form zur Verfligung
gestellt.

6. Verlangt der Verbraucher ausdriicklich, dass der Auftragnehmer bereits vor Ablauf einer
bestehenden Widerrufsfrist mit der Dienstleistung beginnt, und wurde der Verbraucher
ordnungsgemal’ iber sein Widerrufsrecht sowie eine mogliche Wertersatzpflicht informiert, kann
der Verbraucher im Falle eines spateren Widerrufs zum Wertersatz fir die bis zum Widerruf
erbrachten Leistungen verpflichtet sein, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir
vorliegen.

7. Ein Auftragsverarbeitungsvertrag gemaR Art. 28 DSGVO wird mit Verbrauchern nur geschlossen,
wenn dies im Einzelfall datenschutzrechtlich erforderlich ist. Im Ubrigen informiert der
Auftragnehmer Verbraucher lber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen seiner
Datenschutzinformationen.

8. Gerichtsstandsvereinbarungen, Erflllungsortregelungen, kaufmannische Untersuchungs- und
Rlgepflichten sowie sonstige ausschlieflich flir Unternehmer oder Kaufleute geltende
Regelungen finden gegenliber Verbrauchern nur Anwendung, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.
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§ 22 Schlussbestimmungen

1. Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Erflllungsort ist, soweit gesetzlich zuldssig, der Sitz des Auftragnehmers.

3. Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis der Sitz des Auftragnehmers.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

5. Anderungen und Erganzungen individueller Vereinbarungen bediirfen mindestens der Textform,
sofern nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.

6. Die deutsche Fassung dieser AGB ist maligeblich.

N
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